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1. INTRODUCCION

El 11 de marzo de 2020, la Organizacion Mundial de la Salud, considerd el brote del virus
SARS-CoV-2 (COVID-19), como una pandemia, por lo que hizo un llamado para que los
gobiernos implementaran "medidas urgentes y agresivas" para combatir el brote.

A fin de hacer frente a dicha pandemia y para prevenir el riesgo de contagio, el Gobierno de
la Ciudad de México, publicé en la Gaceta Oficial de la Ciudad diversas medidas, como fueron
la suspensidn de labores, la restriccidn de actividades publicas y la reduccidon de actividades
administrativas al minimo esencial, entre otras. Derivado de lo anterior, el Gobierno de la
Ciudad de México, en concordancia para fortalecer todas aquellas acciones que coadyuven a
mantener el control y prevenir el riesgo de contagio durante la reanudacion de actividades.



Ante dicha declaratoria, la Jefatura de Gobierno de la Ciudad de México realizd diversas
publicaciones a través de la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, en las que se emitieron
aquellas disposiciones necesarias para prevenir el riesgo de contagio, como fueron la
suspensidon de labores y restriccién de actividades publicas, reduccién de actividades
administrativas al minimo esencial, entre otras.

El Consejo de Salubridad General, en su tercera reunién de la Sesién Permanente celebrada
el 12 de mayo de 2020, aprobé una serie de medidas para iniciar el levantamiento progresivo
de las medidas de distanciamiento social en el pais. Asimismo, se acordd que, a partir del 1
de junio, la Secretaria de Salud definird un semaforo semanal para cada entidad federativa.

Motivo por el que, el 14 de mayo de 2020, |la Secretaria de Salud publicé en el Diario Oficial
de la Federacidn, el “Acuerdo por el que se establece una estrategia para reanudar con las
actividades sociales, educativas y econémicas, asi como un sistema de semaforo por regiones
para evaluar semanalmente el riesgo epidemioldgico relacionado con la continuacién de
actividades en cada entidad federativa, asi como se establecen acciones extraordinarias”; y el
15 del mismo mes y afio publicé el acuerdo modificatorio. En dichos instrumentos se
establecié el inicio al proceso de apertura gradual, ordenada y cauta, dividido en tres etapas
y se ordend la elaboracién de lineamientos de seguridad sanitaria en el entorno laboral.

Derivado de lo anterior, el Gobierno de la Ciudad de México, en concordancia con lo
estipulado por las autoridades sanitarias del Gobierno Federal, ha desarrollado diferentes
instrumentos en coordinacién con diferentes instancias tanto del sector publico como del
privado, para fortalecer todas aquellas acciones que coadyuven a mantener el control y
prevenir el riesgo de contagio durante la reanudacion de actividades.

Por ese motivo, el dia 20 de mayo del aio en curso, la Jefa de Gobierno de la Ciudad de México
presentd el Plan Gradual hacia la Nueva Normalidad en la Ciudad de México que establece las
estrategias que se implementardn para reanudar con las actividades laborales, sociales,
educativas, culturales y econdmicas en la Ciudad de México, la cual deberd ser de manera
progresiva y apegada a los estdndares minimos de seguridad contra riesgo de contagio. Para
ello, se contempldé un sistema de semdaforo y un Comité de Monitoreo hacia la Nueva
Normalidad de la Ciudad de México, que permita evaluar el riesgo epidemioldgico relacionado
con dicha reanudacion de actividades, el cual se encuentra facultado para establecer acciones
extraordinarias adicionales a las ya establecidas.

En esta etapa de activacidén de la economia en la Ciudad de México, es necesario mantener
vigente esa coordinacion, pero principalmente, contar con la participacion de la ciudadania
en este momento de transicion. Porque las medidas sanitarias existentes serian inocuas, en
tanto que la poblacion rebase los niveles minimos de seguridad sanitaria en sus diferentes
entornos laborales y de convivencia social. A través del presente documento se proponen
aquellas directrices que deberan considerar las y los directores, asi como miembros de la alta
direccion y de cargos operativos, con la finalidad de instrumentar apropiadamente las
medidas sanitarias suficientes para prevenir el riesgo de contagio y dar seguimiento al interior
de sus centros de trabajo conforme a las necesidades especificas de cada sector.



El regreso de los trabajadores del Gobierno de la Ciudad de México a las oficinas publicas serd
el 10 de agosto, salvo el personal necesario para atender las materias sefialadas en el numeral
SEGUNDO, inciso d) del Sexto Acuerdo por el que se establecen los Lineamientos para la
ejecucion del Plan Gradual hacia la Nueva Normalidad en la Ciudad de México y se crea el
Comité de Monitoreo. Para dicho efecto, se publicard el Lineamiento que contenga las
medidas de proteccion a la salud de los trabajadores del Gobierno de la Ciudad de México en
el entorno laboral, que sera publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, a mas
tardar el 5 de junio de 2020 y podrd ser consultado en el siguiente enlace electrénico:
covid19.cdmx.gob.mx/medidassanitarias.

Las relacionadas directamente con la operacidon de Gobierno en materia de recaudacién y
programas sociales. Para los trdmites y servicios que puedan realizarse de manera digital, la
Agencia publicara a mas tardar el 15 de junio de 2020, en la plataforma electrdnica
tramites.cdmx.gob.mxel listado de los mismos, debiéndose publicar en la Gaceta Oficial de la
Ciudad de México la reanudacién de términos y plazos, en su caso. A razén de todo lo anterior,
se emiten estos lineamientos.

2. OBIJETIVO

Establecer las medidas sanitarias pertinentes que deberan de llevarse a cabo en el interior de
las oficinas gubernamentales, a fin de proteger tanto al publico usuario como a personas
servidoras publicas ante la emergencia sanitaria que se presenta.

En dicho sentido, resulta necesaria la aplicacion de medidas y la participacion
comprometida de las personas servidoras publicas y el publico usuario, para reducir el riesgo
de contagio de la enfermedad ocasionada por el virus COVID-19, por lo que se ha tomado de
referencia las disposiciones que las autoridades sanitarias federales han emitido al respecto,
asi como las medidas contempladas en el Plan gradual hacia la nueva normalidad en la Ciudad
de México y el SEXTO ACUERDO POR EL QUE SE ESTABLECEN LOS LINEAMIENTOS PARA LA
EJECUCION DEL PLAN GRADUAL HACIA LA NUEVA NORMALIDAD EN LA CIUDAD DE MEXICO Y
SE CREA EL COMITE DE MONITOREO

Con lo anterior y considerando la interaccion que prevalece al interior de los centros
de trabajo, por la diaria convivencia entre las personas servidoras publicas y los usuarios,
la finalidad de estos Lineamientos es establecer medidas para la prevencion y contencién en
forma considerable de la propagacién del COVID-19.


http://covid19.cdmx.gob.mx/medidassanitarias
https://tramites.cdmx.gob.mx/inicio/

MARCO JURIDICO

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, publicada en el Diario Oficial
de la Federacion el 5 de febrero de 1917.

Constitucion Politica de la Ciudad de México, publicada en el Diario Oficial de la
Federacién y en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 5 de febrero de 2017.

Ley Orgdnica del Poder Ejecutivo y de la Administraciéon Publica de la Ciudad de
México, publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 13 de diciembre de
2018.

Ley General de Salud, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 7 de febrero
de 1984.

Ley de Salud del Distrito Federal, publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México
el 17 de septiembre de 2009.

Ley de Operacién e Innovacién Digital para la Ciudad de México, publicada en la
Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 31 de diciembre de 2018.

Ley Federal del Trabajo, publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 1 de abril de
1970.

Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado, publicada en el Diario Oficial
de la Federacion el 28 de diciembre de 1963.



+» Plan Gradual hacia la Nueva Normalidad de la Ciudad de México, dado a conocer por
la Jefa de Gobierno de la Ciudad de México el 20 de mayo de 2020.
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Sexto Acuerdo por el que se establecen los Lineamientos para la ejecucién del Plan
Gradual hacia la Nueva Normalidad en la Ciudad de México y se crea el Comité de
Monitoreo, publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 29 de mayo de
2020.

+ Lineamientos Técnicos Especificos para la reapertura de las actividades econdémicas,
publicados en el Diario Oficial de la Federacion el 29 de mayo de 2020.

4. ALCANCEY CAMPO DE APLICACION

Los presentes Lineamientos seran de observancia obligatoria para Dependencias, Organos
Desconcentrados, Entidades de la Administracién Publica y Alcaldias de la Ciudad de México,
asi como para el publico usuario que acude a realizar de manera presencial alguna peticién o
solicitud de tramite o servicio.

Las DGA de las Dependencias, Organos Desconcentrados, Entidades de la Administracion
Publica y Alcaldias de la Ciudad de México se deberdn de coordinar con las Secretarias de
Salud y de Obras de la Ciudad de México, para garantizar la implementacion de medidas
sanitarias establecidas en los presente Lineamientos, en el ambito de sus respectivas
competencias.



5. DEFINICIONES
Para los efectos de los presentes Lineamiento, se entenderd por:

e Administraciéon Publica: A las dependencias, érganos desconcentrados, entidades y
Alcaldias de la Ciudad de México.

e COVID-19: Es una enfermedad causada por el virus SARS-CoV-2.

e DGA: Las Direcciones Generales, Ejecutivas o de Area, u homdlogas, encargadas de la
Administracién en las Dependencias o sus equivalentes en el caso de las Entidades.

e Oficinas gubernamentales: Todo inmueble destinado a desarrollar actividades
propias de la Administracién Publica de la Ciudad de México en sus diferentes dmbitos
de competencia.

e Personas Servidoras Publicas: Las personas que desempefan un empleo, cargo
0 comisién en la Administracion Publica.

e Publico Usuario: Toda persona que acuda de manera presencial a las oficinas
gubernamentales para realizar y/o solicitar alguna peticidn, tramite o servicio.

e Sana Distancia: Medida social para reducir la frecuencia de contacto entre las
personas y disminuir el riesgo en la propagacién de la enfermedad provocada por
COVID-19. Consistente en mantener una distancia minima de 1.5 metros entre las
personas en los espacios donde ocurra alguna interaccién.



6.

e Seialética: La técnica comunicacional que mediante el uso de sefales y simbolos
icdnicos, linglisticos y cromaticos, orienta y brinda instrucciones sobre cdmo debe
actuar un individuo o un grupo de personas en un determinado espacio fisico.

e Ventanillas Unicas: La unidad fisica de atencién y servicio al publico, ubicada al interior

de los centros de trabajo de gobierno, las cuales pueden de manera indistinta recibir
solicitudes de tramite o brindar la prestacion de un servicio.

MEDIDAS SANITARIAS QUE DEBERAN IMPLEMENTARSE EN LAS OFICINAS

GUBERNAMENTALES

6.1 PROMOCION A LA SALUD.

Las DGA previa capacitacion de la Secretaria de Salud de la Ciudad de México, seran las
encargadas de proporcionar informacidn, capacitacién y organizacién de las personas
servidoras publicas para prevenir el riesgo de contagio de COVID-19, durante los trayectos a
su centro de trabajo y dentro del mismo, siendo como minimo las siguientes:

Informacién general sobre COVID-19.
Informacion sobre el lavado correcto de manos.

La practica de la etiqueta respiratoria: cubrirse la nariz y boca al toser o estornudar, con
un pafiuelo desechable o el angulo interno del brazo.

Evitar el uso de joyeria, corbatas, barba y bigote, toda vez que son reservorios de virus y
demas microorganismos.

Explicar la importancia de no escupir. Si es necesario hacerlo, utilizar un pafiuelo
desechable, meterlo en una bolsa de plastico, anudarla y tirarla a la basura; después
lavarse las manos.

Mantener el silencio en areas cerradas para evitar esparcir la enfermedad.

Recalcar laimportancia de no tocarse la cara con las manos, sobre todo nariz, boca y ojos.

Ensefar la manera correcta de limpiar, desinfectar superficies y objetos de uso comun en
oficinas, sitios cerrados, centros de reunidn, entre otros.
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e Informar sobre la importancia de mantener la sana distancia durante la interaccion
laboral.

® Promover los principios rectores de la “No Discriminacién” hacia las personas que hayan
tenido COVID-19 o hayan convivido con algun familiar que lo tenga o haya tenido.

6.2. USO DE EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL (EPP)

6.2.1 Personas Servidoras Publicas

Las personas servidoras publicas deberdn utilizar equipo de proteccidon personal para el
desempefio de sus actividades, tales como son todos aquellos que ofrecen servicios de

ventanilla, deberén:

e Usar cubrebocas, de preferencia que sea lavable a fin de ser empdticos con el medio
ambiente (capacitar sobre su limpieza y reemplazo).

e Usar protector facial o careta con proteccion lateral.
e Usar lentes de proteccion.

e En caso de que la funcién lo requiera, se debera utilizar el equipo de proteccién personal
adicional que para el desarrollo de sus funciones.

6.2.2 Publico usuario

Las personas que acudan a realizar algun tramite o servicio ante las oficinas gubernamentales,
deberan:

e Ingresar obligatoriamente con cubrebocas y/o caretas de proteccion a las instalaciones.
® Se deberd dar prioridad al siguiente grupo de personas vulnerables:
O Personas mayores de 60 afios
Mujeres embarazadas

o
O Personas con discapacidad
o Personas que padezcan enfermedades inmunodepresivas, crdnicas, cardiacas,

pulmonares, renales, hepaticas, sanguineas o metabdlicas.
6.3. SANA DISTANCIA
6.3.1 Personas Servidoras Publicas
Las personas servidoras publicas en el desempefio de sus actividades diarias deberan:
e Realizar sus actividades manteniendo una distancia minima de 1.5 metros. Las areas de

administracion deberan realizar lo necesario para garantizar la sana distancia.
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e Solo permanecera en el drea de trabajo, el personal que ahi desempenie sus funciones,
evitando la entrada de personas ajenas al area.

e Evitar la aglomeracidon de mas de 5 personas en dreas de uso comun y en reuniones de
trabajo.

Las DGA seran las encargadas de marcar la distancia minima de 1.5 metros de seguridad en el
piso, mediante una cinta adhesiva o pintura permanente con color visible, de preferencia
amarillo con negro o rojo, en pasillos, accesos y cualquier otra drea que requiera un tiempo
de espera, tales como: ventanillas de atencién ciudadana, cajeros automaticos, bafios,
vestidores, casilleros, cafeterias, comedores,elevadores, entre otros. Dicha marcacion debe
permanecer en buenas condiciones hasta que lo determinen las autoridades sanitarias.

6.3.2 Publico usuario
Las personas usuarias que acudan a una oficina gubernamental deberan:

® Permanecer en las oficinas gubernamentales con un distanciamiento minimo de 1.5
metros entre uno y otro usuario, conforme a la sefialética del lugar.

e Evitar aglomeraciones en las dreas de atencion al publico, para lo cual sélo se permitira
el acceso al interesado, salvo en aquellos casos que sea poblacion perteneciente a grupos
vulnerables que requieran de ayuda.

e Se deberd dar prioridad al siguiente grupo de personas vulnerables:
O Personas mayores de 60 afios
O Mujeres embarazadas
o Personas con discapacidad
O Personas que padezcan enfermedades inmunodepresivas, crénicas, cardiacas,
pulmonares, renales, hepaticas, sanguineas o metabdlicas.

6.4 CONTROL DE INGRESOS Y EGRESOS

El personal encargado de las entradas y salidas en cada oficina gubernamental de la
Administracion Publica debera como minimo:

e Asegurar un aforo adecuado para cumplir las medidas de sana distancia de acuerdo
con el espacio de la oficina gubernamental.

e Resguardar el acceso preferencial a las personas en situacidén de vulnerabilidad:

personas mayores de 60 afios, mujeres embarazadas o lactantes, personas en
situacion de discapacidad y personas con enfermedades crdnicas.
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e Asegurar un flujo continuo de personas usuarias (en lo posible, por cada egreso
permitir un ingreso), con el objeto de evitar la aglomeracion de personas al exterior de
las oficinas, sin superar la capacidad maxima determinada.

6.5 MEDIDAS DE PREVENCION DE CONTAGIOS

6.5.1 Para las DGA

Las DGA de la Administracion Publica deberdn establecer un programa de limpieza vy
mantenimiento permanente de las oficinas gubernamentales, incluidos los destinados a los
servicios de alimentos, descanso y demas areas de uso comun, asi coma implementar de las
siguientes medidas:

Proveer productos sanitarios para la limpieza y sanitizacidn constante y correcta de las
oficinas gubernamentales, antes y al término de la jornada laboral. Ademds procurara la
limpieza constante de perillas, interruptores, puertas, escaleras y pasamanos, asi como
de todas las areas de uso comun, verificando el uso de soluciones quimicas que se
encuentren certificadas para eliminar el COVID-19.

En caso de ser posible, favorecer la ventilacion natural en espacios comunes o de mayor
concentracion de personal, ademas de aquellas areas de trabajo con gran afluencia de
personal.

Revisar el funcionamiento de sistemas de extraccidn, en caso de contar con los mismos,
ademads de dar mantenimiento y cambio de filtros y limpieza constante para su correcto
funcionamiento

Implementar una politica para el uso de las escaleras manteniendo la sana distancia,
evitando tocar superficies como barandales para el transito dentro del centro de trabajo;
en caso de que por temas de salud o distancia exista la necesidad de hacer uso del
elevador, debera vigilarse el que no ingresen mas de dos personas por metro cuadrado
al interior de éste y el uso obligatorio de cubrebocas; la espera para abordar, debera
realizarse en forma de fila (1.5 metros de distancia entre personas) e higiene de manos
inmediatamente después de tocar los botones del elevador (lavado de manos o higiene
con solucién con base de alcohol al 70%).

Si el establecimiento cuenta con 2 accesos, deberd habilitar uno de manera exclusiva para
el ingresos y otro de manera exclusiva para egresos. En el caso de no ser factible lo
anterior, es decir, donde se cuente sdlo con un acceso, utilizado para entrada y salida,
esta debera dividirse, indicando y marcando el sentido de circulacién para el ingreso y
para la salida. En ambos casos, se debe sefalizar claramente el transito para el ingreso y
salida.

6.5.2 Para las personas servidoras publicas

La personas servidoras publicas dentro de las oficinas gubernamentales, deberan:
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e No compartir herramientas y equipo de trabajo ni objetos personales.

e Mantener limpio y desinfectado el equipo de trabajo al inicio, durante y a la conclusién
de la jornada laboral con los insumos que le proporcione su drea administrativa.

e Permanecer en su oficina donde desempene sus funciones, evitando la entrada de
personas ajenas al area.

e Evitar saludar de beso y de mano.

e Evitar el contacto estrecho, como mantener mas de 15 minutos de contacto cara a cara,
a menos de un metro.

® Procurar que las reuniones de trabajo no sean de mas de 5 personas; requerir cubrebocas
y careta en las mismas. Al finalizar las reuniones, se debera desinfectar el drea de trabajo.

e En caso de sentir sintomatologia asociada a COVID-19, avisar inmediatamente a su jefe
inmediato superior, procurando el aislamiento domiciliario. Se debera llamar al servicio
LOCATEL (5658-1111) y/o por medio del sistema SMS enviando un mensaje con la palabra
“covid19” al 51515..

6.5.3 Para el publico usuario

El publico usuario que acuda a realizar alguna peticién, tramite o servicio en las oficinas
gubernamentales, debera:

e Realizar la practica de la etiqueta respiratoria: cubrirse la nariz y boca al toser o
estornudar, con un pafiuelo desechable o el dangulo interno del brazo.

e Usar de manera obligatoria cubrebocas al interior y exterior de las oficinas
gubernamentales.

e Evitar el uso de joyeria, corbatas, barba y bigote, toda vez que son reservorios de virus y
demas microorganismos.

e No escupir. Si es necesario hacerlo, utilizar un pafuelo desechable, meterlo en una bolsa
de plastico, anudarla y tirarla a la basura; después lavarse las manos con agua y jabén o
bien con gel antibacterial.

e No tocarse la cara con las manos, sobre todo nariz, boca y ojos.

® Permanecer con un distanciamiento minimo de 1.5 metros entre uno y otro usuario al
interior y exterior de las oficinas gubernamentales.

e Evitar sumovilidad al interior de las oficinas gubernamentales con pasos en doble sentido
respetando la sefalizacion establecida.
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6.6 PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS QUE PERTENEZCAN A UN GRUPO VULNERABLE

Son aquellas personas servidoras publicas que padezcan enfermedades que
reduzcan su capacidad inmune, como son hipertension, VIH, diabetes, entre otras
enfermedades croénicas, asi como las personas mayores de 60 afos, mujeres
embarazadas y personas con discapacidad, se sujetaran a lo siguiente:

e Mientras el semaforo epidemioldgico y las autoridades sanitarias no permitan que el
personal en situaciéon de vulnerabilidad reanuden sus actividades en las oficinas
gubernamentales, debera trabajar desde casa, conforme a las necesidades del servicio
determinadas por el Jefe inmediato superior.

e El personal en situacién de vulnerabilidad cuyas labores no puedan realizarse desde casa,

podran reanudar sus actividades presenciales, cuando el semaforo epidemiolégico esté
en color verde, con las medidas especiales que al efecto se establezcan.

7. MEDIDAS ESPECIFICAS QUE DEBERAN IMPLEMENTARSE EN LAS VENTANILLAS DE
ATENCION CIUDADANA

Ademads de las medidas generales establecidas en los presente Lineamientos, las oficinas
gubernamentales a cargo de las Ventanillas de Atenciéon Ciudadana presencial deberan
atender lo siguiente:

7.1 Personas servidoras publicas

e Colocar marcas “X” que indiquen espacios de espera o el flujo del recorrido del area
de atencion.

e Recomendar a las personas guardar silencio en todo momento, con el fin de prevenir
evitar la propagacion de gotas de saliva en el ambiente.

e Retirar los materiales que no se puedan limpiar facilmente, como folletos,
tripticos, volantes, articulos de demostracion.

® Limpiar constantemente la zona de recepcion de documentos, con soluciones
quimicas.

e Procurar reducir los tiempos de atencion con la finalidad de evitar larga permanencia
de personas en el area de atencion.

e Hablar solo lo necesario con las personas a las que se les otorga la atencion.
e No ingerir alimentos en el area de atencion.

® Se deberd dar prioridad al siguiente grupo de personas vulnerables:
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Personas mayores de 60 afios

Mujeres embarazadas

Personas con discapacidad

Personas que padezcan enfermedades inmunodepresivas, cronicas, cardiacas,
pulmonares, renales, hepaticas, sanguineas o metabdlicas.

O O O O

7.2 Publico usuario

Utilizar cubrebocas para que se les pueda permitir el ingreso a las oficinas
gubernamentales.

Solo podra ingresar la persona interesada en realizar el tramite o servicio, salvo que
forme parte de un grupo vulnerable y necesite ayuda.

Debera esperar su turno, con el objeto de evitar la aglomeracién de personas.
Debera respetar las marcas “X” que indiquen los espacios de espera.

Deberd guardar silencio en todo momento, con el fin de prevenir evitar la propagacion
de gotas de saliva en el ambiente.

Hablar solo lo necesario con los servidores publicos, con el objetivo de evitar la
propagacion del virus COVID-19.

No ingerir alimentos dentro de las oficinas gubernamentales.

7.3 Publico usuario que pertenezca a un grupo vulnerable

Tendrdn prioridad para el acceso a las oficinas de atencién ciudadana, asi como en la
recepcion de la solicitud de su tramite o servicio:

Personas mayores de 60 afios

Mujeres embarazadas

Personas con discapacidad

Personas que padezcan enfermedades inmunodepresivas, crdnicas, cardiacas,
pulmonares, renales, hepaticas, sanguineas o metabdlicas.

O 0O OO

8 SENALETICA Y CARTELES DE INFORMACION BASICA

Las DGA deberan colocar las sefializaciones que permitan a las personas servidoras publicas y
al publico usuario de ventanillas Unicas, conocer la manera en que deberan ingresar, egresar
y permanecer dentro de las oficinas gubernamentales, considerando de forma enunciativa y
no limitativa la siguiente informacién:

e Contar con carteles que fomenten el lavado de manos constante (al menos 20 segundos),
asi como el uso de cubrebocas y gel antibacterial.
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e Mantener carteles en donde se establezcan los procesos para desinfectar o limpiar sus
espacios y equipo de trabajo.

e Utilizar la senalizacion en donde se puedan marcar flujos de entrada y salida, asi como de
distanciamiento en las dreas de atencidn al publico y de las oficinas gubernamentales.

e Utilizar la sefalizacidn de los espacios que pueden ser ocupados y cuales quedan aislados,
con el objeto de respetar la sana distancia

9. REANUDACION DE ACTIVIDADES EN LAS OFICINAS GUBERNAMENTALES

La Administracién Publica para la reanudacion de las actividades de su personal adscrito,
deberd establecer como minimo:

e Horarios de entrada y salida escalonados en sus jornadas laborales.

e Jornadas laborales de 4 dias de trabajo presencial X 10 dias de trabajo desde casa.
Mediante esquema de trabajo a distancia, que se realizard de manera rotativa entre
el personal.

e Horarios de comida alternados.

e Medidas especiales, para personas servidoras publicas en situacién de vulnerabilidad.

La Administracidon Publica, atendiendo las necesidades del servicio publico que prestan en
ambito de su competencia, implementard un esquema de trabajo a distancia para aquellas
personas servidoras publicas que no desempeiien funciones esenciales o bien si su funcién
asi lo permite.

10. MEDIDAS VIGILANCIA, SUPERVISION E IDENTIFICACION DE POSIBLES CONTAGIOS

10.1. Proceso para la identificacidon de posibles contagios y confirmados

La Administracion Publica debera llevar un control estricto del personal que presente
sintomas, o en su defecto resulte confirmado de COVID-19.

10.1.1 La persona trabajadora que presente sintomas asociados a COVID-19 fuera de su
oficina gubernamental debera:

e Mantenerse en su hogar y no asistir a su oficina gubernamental.
® Informar a su superior jerarquico sobre su situacién.

e Dar aviso inmediato a través del sistema LOCATEL via telefénica o por medio del servicio
SMS mandando un mensaje de texto con la palabra “covid19” al 51515.
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® Iniciar cuarentena obligatoria de 15 dias en caso de ser identificada como caso
sospechoso, enferma o positiva confirmada, para ella y todos las personas con las que
tuvo algun contacto por lo menos tres dias antes.

10.1.2 En caso de personas servidoras publicas presenten sintomas relacionados a COVID-
19 dentro de las oficinas gubernamentales, se debera:

e Garantizar de manera inmediata la limpieza de toda el area de trabajo donde estuvo la
persona con sintomas.

e Evacuar la zona donde transitd la persona, si se estima conveniente para una adecuada
limpieza.

e Identificar y solicitar a las personas que hayan tenido contacto estrecho con la persona
con sintomas que se dirijan de forma inmediata a la respectiva sala de aislamiento, donde
deberdan dar aviso inmediato a través del sistema LOCATEL (5658-1111) via telefénica o a
través de un SMS con la palabra “covid19” al 51515, con el fin de dar seguimiento a la
evolucion de los sintomas de cada uno de estos contagios.

e Por ningln motivo se podra sancionar al personal que se ausente del trabajo en caso de
presentar sintomas de COVID-19.

e Se entendera por contacto estrecho aquella persona que ha estado en contacto con un
caso confirmado con COVID-19, entre 3 dias antes del inicio de sintomas y 14 dias
después del inicio de sintomas del enfermo, cumpliéndose ademas una de las siguientes

condiciones:

a) Haber mantenido mas de 15 minutos de contacto cara a cara, a menos de un
metro.

b) Haber compartido un espacio cerrado por 2 horas o mas.

c) Vivir o pernoctar en el mismo lugar.
10.2. Filtro de supervision
Para garantizar que las personas que ingresen a los inmuebles no representen un riesgo
potencial de contagio para el resto de las personas servidoras publicas, se debera
implementar un filtro sanitario a la entrada de las oficinas gubernamentales en donde se
realicen las siguientes medidas:
e Tomar la temperatura y detectar sintomas visibles relacionados a COVID-19.
e En caso de que el personal a cargo del filtro detecte temperaturas mayores a 37.5° o

sintomas visibles relacionados a COVID-19, debera exhortar al trabajador o publico
usuario que se resguarde en su domicilio, recabando sus datos generales a efecto de dar
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aviso de inmediato a través del servicio telefonico LOCATEL (5658-1111) o de las
herramientas digitales disponibles (SMS con la palabra “covid19” al 51515), a fin de que
la autoridad competente dé el seguimiento correspondiente y ordene las medidas
sanitarias que se deban tomar en la oficina gubernamental.

e Supervisar la correcta colocacién del cubrebocas y/o careta protectora.

e Pasar por los tapetes desinfectantes con concentraciones de hipoclorito de sodio, para
desinfectar el calzado.

® Colocar dispensadores de gel antibacterial con base 70% alcohol.

e Asegurar el flujo continuo de personas (en lo posible, por cada egreso permitir un
ingreso), con el objeto de evitar la aglomeracion de personas al exterior de las
instalaciones.

e FEl personal a cargo del filtro deberd cumplir con la sana distancia y utilizar como minimo
cubrebocas, guantes y careta.

® La Administraciéon Publica proporcionara los insumos para la implementacién de los
filtros sanitarios, como minimo:

a. Gel antibacterial (base alcohol de 70%); y una solucidn clorada para mantenerlo limpio
y desinfectado.

b. Pafiuelos desechables

C. Bote de basura con tapa para los desechos (se deberd evitar acumulacion de los
desechos)

d. Termdmetro (sin mercurio). Puede ser digital, infrarrojo o tiras plasticas

10.3 Rastreos de posibles casos sospechoso o confirmados de COVID-19 dentro de las
Oficinas Gubernamentales

Al interior de cada oficina gubernamental se debe llevar un control estricto del personal que
presente sintomas o positivo de COVID-19.

En caso de registrarse un caso sospechoso o positivo de COVID-19, el jefe inmediato dard

aviso a través del sistema LOCATEL y las herramientas digitales disponibles y ordenara realizar
una cuarentena obligatoria de 15 dias.
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